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1. Perumusan Frangky Silitonga Dosen
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Capaian CPL-PRODI (%) yang \
Pembelajaran 1. CPL 3. Kemampuan Memimpin dan \
Lulusan mampu menunjukkan kepemunpman yang efektif, memotivasi, dan mengelola tim\
dalam konteks manajemen dapur atau restoran, dengan mempraktikkan prinsip kerja sama
untuk mencapai tujuan bersama.
2. CPL 5. Kemampuan Mengintegrasikan Teknologi dan Strategi Pemasaran Kuliner
Lulusan mampu mengintegrasikan teknologi informasi, seperti sistem pemesanan online,
manajemen inventaris, dan analisis data, untuk meningkatkan efisiensi operasional se
merancang strategi pemasaran yang efektif, termasuk branding dan promosi produk kuliner,
3. CPL 7. Kemampuan Menginternalisasi

Nilai Etika, Spiritualitas, danr
Keanekaragaman
Lulusan mampu menunjukkan sikap religius, etika profesional, serta penghargaan terhadapi
keanekaragaman budaya, pandangan, dan tradisi kuliner dalam praktik profesional, sebagai
landasan membangun jaringan profesional dan bisnis yang inklusif.

Capaian Pembelajaran Mata Kuliah (CPMK)

CPMK 1: Peserta didik mampu menggunakan terminologi bahasa Inggris untuk
menyusun dokumen korespondensi profesional yang relevan dengan operasional jasa
boga.

CPMK 2: Peserta didik mampu memahami dan merespons dokumen korespondensi
seperti email, surat penawaran, dan laporan terkait bisnis kuliner dalam bahasa Inggris.

Kemampuan akhir tiap tahapan belajar (Sub-CPMK)

1. SUB CPMK 1 RPS dan Kontrak Perkuliahan kemampuan menganalisis
korespondensi bisnis, bentuk, serta layoutnya

SUB CPMK 2 Kemampuan menyusun letter of inquiry and reply

SUB CPMK 3 Kemampuan menyusun letter of order dan possible replies to letter of
order

SUB CPMK 4 Kemampuan menyusun acknoledgment order

SUB CPMK 5 Kemampuan menyusun invoice

SUB CPMK 6 Kemampuan menyusun letter of payment

SUB CPMK 7 Review Meeting 1-6

SUB CPMK 8 Ujian Tengah Semester

w2
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9. SUB CPMK 9 Kemampuan menyusun extension of credit

10. SUB CPMK 10 Kemampuan menyusun complaint letter

11. SUB CPMK 11 Kemampuan menyusun complaint letter

12. SUB CPMK 12 Kemampuan menyusun letter of apologies

13. SUB CPMK 13 Kemampuan menyusun application letter

14, SUB CPMK 14 Kemampuan menyusun Employment change letters
15. SUB CPMK 15 Review Meeting 8-13

16. SUB CPMK 16 Ujian Akhir Semester

Diskripsi Singkat Mata
Kuliah

Mata kuliah Bahasa Inggris Korespondensi Jasa Boga dirancang untuk membekali mahasiswa
program studi Manajemen Kuliner dengan kemampuan komunikasi tertulis dalam bahasa Inggris
yang efektif dan profesional di bidang jasa boga. Dalam mata kuliah ini, mahasiswa akan
mempelajari cara menyusun surat, email, proposal, dan dokumen bisnis lain yang relevan dengan
operasional kuliner, seperti negosiasi dengan pemasok, penawaran layanan catering, dan
omunikasi dengan mitra internasional. Penguasaan keterampilan ini mendukung mahasiswa untuk
enjalin hubungan bisnis yang baik, memperluas jaringan kerja, serta meningkatkan daya saing di
industri kuliner global. Sinergi antara kemampuan berbahasa Inggris dan keahlian manajemen
liner memungkinkan mahasiswa untuk menjadi profesional yang mampu beroperasi di
lingkungan kerja multinasional.

Bahan Kajian Mata
Pelajaran

1. Membaca Dalam Bahasa Inggris pada Tingkat Penyeliaan dan Operasional Menengah
(L55HDR00.223.2)

2. Menulis Dalam Bahasa Inggris pada Tingkat Penyeliaan dan Operasional Menengah
(1.55HDR00.224.2)
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2. MS. Powerpoint b) Proyektor

3. Youtube




uonowoid “1saxdyorrens) qemel TN
MOIAIIUI 10] eAUR)/ISTYSIP BUIR[SS Annbur Jo Ajdax
Jana| uonEpAUY YD iseuojur uep deyig pue Annbug
‘s19m9] s8ueyd oy ung (o (0L1X1) Juowugisse dnoin UNSNAUSI 7
udwAordug SunmeoT-g (g X[ WL 1MSE) JSI)-UON Ajdex e
2BJIA WN[NOLLIND Sumnes nury dnoin UBIBNSASIY ¢ sy uep A1mbur
“I3119] J2A0D 1sejuasaid paseqg ews  (q ueidesoy'z reins wejep Ajdai1 pue Armbug
19119 uoneoIdy SpPIS 19forg (e maiaoy (e uejedagey'| ansun-Insurn Jo 19p9] unsniuowy
%S [I 9510139Xg HIRIBIA PPORIA PDPORIA IBLIILLD) uBYINGRAUSA ‘| uendurewsy]
el1ay ynfup) / ynyelg
psedisnied selynyy
- UBIE[I0S 4 HUS
(1seuoluI UBD AWNJOA
‘saadyjoriens) qemel
BAUR)/ISTYSIP BWIR]SS
1seuojur uep deyig
quswussse dnoin
SHSe) 189)-UoN suS3uy syg
uesealoy] uep | welep jeIns JN0AR] I
uejedaiayeseyey uep uauodwoy
ISBIS91g Suelg ureunS3us ¢ ueyIngaAuSy ‘g
U0OIH BURYR[ juowmSIe Jjeye Suek
“IONRT ssauIsng uejedsrayy ¢ SIUSIQ JRINS 111D
[BUCHRUIAIU] (oL1x1) yownBIept | -1 ueyse[RfuSIy 7
"000Z ‘sueylg gD YD uUng (o X[ L ISESIUB3IQ T STUSIq eAuInoAe]
V¥ oRyRISnd SumesT-g (g N (1sedisnaediog ISuapuodsa10y BLISS “Ymuaq
noAe] “Suipesy ISBIUSSDI ] Suruiea dnoin jjews (q sejgueny) 1s3uny | ‘swsiq _m:ov:oam&og
Bunum 1919] opis| posegmelorg (e ma1aI3u] (B uBINeay 1 uEp Isueyymusis sisijeueSuatl
%S [ 9SI0IOXT| SSUISN (LIdJe] SYIL, FET ) L FETTEI T HTREITN ) ueyseRua ‘| uenduwreway
01- 6" 8- L 5 s ¥- £2 (% I-
SNOUs.IUASY SNOWOIDUAS BLIDJLLD) s10jed1puy
Wwov
S[ELIIBIA]
(%)u [eyeisng] 2an»lqQ [npjepy Isewnsy]
EIR[Iudg sesny ugaelepquag Smuigdyy ‘uesesnuag MINdD-ang UBNUWRLIG
10qog LID)RIA] Joad4y fuvaefePquId J 3p0jafA)/ niuayg uBIRfiua g




(193j0)10119] wEEWuA rews (9 cm_mﬁe_.m 13pI0 EoEmnBoE_um_
L1mbur Jo Ajdar Bk ool el IapioSuiSpamouoe unsnAusuy 1/
% S Al ostoreoxg Aunbuy :uoiepy | 1seuesard apig :3POIAA] PO BLIL) | JO I91I9] unsnAudw uendweway|
ISejsa1g Suelyg
U025 [elEyef
191397 sseulsng
[eUOnBUISIUY
‘000T suelly
Y oeyeIsng
I9039]
JUWAdUNOUUE
uonowoid
‘MIIAIUL (1SEUOIUT UBP SWNJOA <
10y ‘1saxdsoerens) qemel
19319] UOnBIAUY w%ﬁmwx ISTYSIP BUWIBJSS
BREHE] Eereliin 1seuolui uep deyig
juswAoydusg (0L1%1) Juswusisse dnoin SIS
QBJIA WNNOLLITD ry) ey ung (o X[ AL 3S€) 359)-uoN | uonwuesaid pood 13pI0
‘19719 J9A0D SunuesT-9 (g1 donoin UBTRNSISOY ¢ Sursn no-3oad Jo 1epe] 03 sarjder
191191 Sunurea] [rews (g ueidesoy g pU® UJ-30370 a1qissod uep 12pI0
uonesdy ISBIUSSAI poseg 1oford (| memamuy (e uejedaey'| [9107 Jo Aed 2101 | JO 19139] UnsnAusuy
%S 11 osPI1e0XT| JLRTRIN Ipys 1IP0I DPORIA SELDILID) | 9ATIOQYJO UB SYEJA uendureuioy]
‘pajowir] dnoin
uBSUOT (X3ssy
"SI9YIST ssouIsng
ysysug 931)
uuy ‘guep 'm'dq
‘Bury eyeIsng
19119]
JUDWRDUNOUUE (1seuojul uep SWNJOA
01- 6- 8- fit 9- S= ¥- £ (5 I=
STLOUO.IDUASY SNOUODUAY BLIILLD) s10jepuUf
(Wwo
S[ELIIBA
(%)u [eyesng] anNiqo [npiE A 1sewmsy]
BIBJIUDJ sesny ueaelepquag SunLIEa| ‘uusednuag SIAdD-qnS UBNURLID
j0q0g LIQIBTA] Joadiy fugaeleRqIaJ 3poafA)/ SNIudg BB g




sunum ut 2onoeid ewb ueideroy'g 9
1521, PIA ‘UOhBUIWEXH |UONBUIWEXH uejedalay | -1 SuneaA] MIIATY L
a10Jog InQ A1, s td ) :3po3 2po3 HREITRig)
‘pajowiry dnoiny (1seuojut UBp SUIM[OA
uewrSuoy (xessy “1saxdyjorrens) qemel
'$10}30] ssouIsng BAUB)/IST{SIP BUIR[S
ystSug 901D 1seuojur uep deyig
uuy quep ‘M'd JuawuSisse dnoin
“Bury ‘eyeisng rey) jeay ung (2 | (OLIXL) X1 L SE) J59)-UON ?
I9pI0 SunuesT-g (q |3up dnoin UBIBNSISIY '€
JO 101397 03 sarjdal oapIA  (q Sunueay ews  (q ueideray g juawiAed
s1qissod Jopio | 1selussard paseg 10aforg (e | moiamjuy (e uejedazay | wawAed  Jo 1919] unsnAusuy
% L [A 9S1D190XH| JO IOP9] (LIDIBIA opis (e TRy RPORIN IBLIJLD) | JO I°y9] unsnAuswl uendweway]
(Iseuoiul uep JwWnoA
1SB1S91 Suerg .mmoun_xomhwsmv Ew?mm
UodIY (BLIEYE(| m%mﬂu\mwimm—u BUWE]IY
“I9)397] ssauIsng| 1seuojul uBp deyIs
[RUOTIRILISN]] (0LIX1) Juaurugisse dnoiny
‘0007 sueyig| 1y YD Ung (0 X1 AL YSE) 189)-UON 9DI0AUT ISISUSTI s
Y eyRISng 03pIA (g Surures -9 (g Jun UBTBNSISY € uBp jEnquIaul
(19730)19m9] 18 SunuIea dnoiny [rews (q ueideiay'g 90I0AUT ISISUSW
Anmnbut yo Ajday  wuasaig paseq 19foig (e marazuy (B uejedalay | eIBD uRp 1S3unjy 3DI0AUT UNSNAUI W]
%8 A 9swioxgl  Annbuy jLojepy apus (e PPOPR 19po3d IBLRILLY) ueysefuspy | uendureurayj|
(1seuojur uep swnNjoA
1se1sa1g Suerg ‘1saxdyoerens) qeme/
uodIg ‘BURYE[ BAUB)/ISTSIP BUIB[OS
“I939] ssaulsng iseuojur uep deyig
[EUOTIRILISY] Juswugsse dnoin
"000T ‘sueylg reypreayp ung (@ | (OLIXD) X WL Se} 153)-UON
"V eyeIsng SunresT-g (q |3up dnoin UB[BNSSdY ¢
01- 6" 8- Ls 9= - ¥- £ < I-
SNOUO.IIUASY SNOUOIIUAG BLIDILID) SJ0)edIpuy
wo
S[ELIDIE A
(%)u [eyersng] 2an»lq0 [npyeA semnsy]
BIB[IUDJ sgSny, ugaelepquag SuIEy | fuesesnuag MIAdD-qng LTTIEIRER
joqog LIDIBIA] JoadAy, ‘ueaefgpquag 2po1afy)/ Ynjuag ugIeiudg




%5 X[ 9SWIa0xH|  JO Iond[ (URIBA Iseussald apIs TR polRA| IBLIDILL) ueyseluaw | uendwenny 11
1sejsaid Sueig
uodJy BlEYE([
“Jop97] ssauIsng
[RUOTIRUIDI] Jona] jurejdwos
‘0007 ‘surylg| unsnAUaW 7|
Y eyeIsng YD eayy ung (o | (OLIXT) X[ L 1oday 1on91 Jure[dwon o1
oo1oAUT JuawAed SumeoT-9 (q N juauuSisse dnoin eAujnounw 19119]
JO Joa] 19pIo Sumies dnoip [ewg(q 1¥S®) 153)-uoN qeqgaAuad) juredwoo)
juaWIpajouyor Isejuasaly | peseq 1oafoirg (e MmaraIuf (B 210 WEOR-UIRIRLY| unsnAuaw|
%S IIIA 951D120Xg|  JO 19119 (LIDJEA] apIs PO TR 1Y IELIIL) ueysefeluaw ‘| uendwewoy)|
ISBIS214 Suvlg (1senojul Uep SWNJOA
U00IT BURYE[ ‘isasdyorrens) qemel
1311977 SsauIsng BAUE)/ISNYSID BWIRIS
[RUOTBULISIUY ISEuoju uep Qm.u.mmw
000 "SueyIg JuowuSisse dnoin | yipaid Jo uoISUAIXA)
W eyesng jey) ey ung (@ | (0L1X1) X1 WL }SE) 3S9)-UON UNSNAUSW g 6
9010AUT JuswAed SumeaT-g (q nun UBIBNSasay ¢ 11paId
Jo 19719 Jopi0 [uoneyussard Surures| dnoip jreuwrg (q uerdelay'z JO UOISUSIXD 10139] 1IpaId JO
juswSpajousoe apns (q| peseg1efoig (e MRl (B ueredsiey'| uenfm uep 1SSUNy| UOISUIXS UNSNAUSL
%G TIA 9S10I00XH| JO IoN9] :LARA 09pIA (® PO PO IBLIILD ueyseefuour | uendureway|
(%S1) SL.N mnpgag uweilp
(%S€) 19159uRg yesuay, ueily
(1seuolu] uBp 2WIN[OA
‘1sardyeerens) gemel
eAUB)/ISIYSIP BUIB[SS
Iseuojur uep deyjig
JuamuSisse dnoiny
:}S¥) 1§9)-UON
UBIBNSISIY ¢
o1- 6" 8- Ji 9z §- ¥ £ (4% ]=
SNOUO.IUASY SNOUOIIUAS BLIDILL) S10)EIIPU]
wo
S[RLI)BIAl
(%)u [eyeysng] AnNiqQ e Iseumsy]
BIB[IUR g sedn ugaefepquag Suniedy ‘meseSnuag MINdD-qns UENUWILIDJ
joqog LIDJBIAL JoadAy fuvaelepqua g apojaAl/ Ymyuag UBIR[Iu J




UODIH [BUENE(
1013977 ssauisng]

(1seuojul UBP QWM]OA
‘isaxdyjorens) qemel

[eUOnRUISI] eAUR)/ISISIP BUIB[SS AD uep
‘0007 ‘suryH| 1seuojur uep deyIg 19191 uoneordde
WV ByRISng| ‘Juowugisse dnoin unsniuaw
Hpod rey) ey ung (3 | (0L1%) Xp WL DISE) 159)-UON 2 £
JO UOISUIIXD SuleeT-9 (q mn UBTBNSISAY' ¢ AD uEp 121397
juswAed snsey Summeay dnosny [jewg ‘q uerderay'g uoneordde yoyod 1959]
W WZpajouoe isejuasard | paseq 10efoig (B MIIAI] B uejedalay | Insun uep 1s3unj| uoneoijde unsnAusul
%S [X 9S10190Xg|  JO ISNQ[ (LIDEN apIs :PORIA] TR T IBLIILLD ueysea(uaw ‘| uenduretiayj|
1581521 Suelg
UODIH ‘BUBYE(| (1seuojur uep swWNjoA
“J9)397] ssauIsng| ._mo.avﬂu.m.-.m:mv gqemel
[euOTBLISI]| BAUB)/ISI[SID BUIR[DS
‘000¢ ‘sueyIg ISeUOlUI UBP Qmu_mw
W eyeisng| uaurudisse dnoiny 71
JIpaID ey ey unyg (9 | (OLIXI) X1 WL 1SE) J53)-UoN sorsojode
Jouoisudixa  09pIA (g SumueaT-g (q |3wn dnoin UBIBNSasay ¢ |JO 19319] unsnAudy ‘7|
juswAed 1S Surwes| rews (g ueideray 'z sa18ojode sai3otode
JUSWTPIOUNO”| BIUSSIJ paseq 103lo1g (e maaRy (e uejedaley'| Jo 1op9] 1SBuny  JO 19119 unsnAusul
%G X 9SIDISOXT|  JO I13Y9] [ LISJR] opis (e 19POIA] 1POIIA] IBLIJLL) ueyseRuspy '| uendureway
1se]sald Sueig
UOOIH BUEYNER[ (1seUOjUT UBP 2WIN[OA
"IN ssauisng ‘1sa1dyeerens) qgemel
JeuOTBUIAIU] BAUE)/ISID[SIP WSS
0007 “SUBYIg Iseuojur uep deyig Ioye] Juejduios
'y eymIsng Auowugisse dnoin unsnAusw'y
010AUT 1Y) ey unyg (@ SE) 3593-UON 191 juejdwod
juswiAed SumureaT-q (q UBIBNSISAY ¢ eAUnOUNUI
JO 10119 JapIo Sunurea BUBOBA ueidersy'z qeqofuad Ja9]]
JuWSpajouoe peseq 10afoig (B | esieuy snysi uejedaley | wesew-weseul | jure[dwod unsnAnam
01- (5 8- Lr 9- s- ¥ £ i I=
SNOUOIDUASY SNOW0IDUAG BLIDILL) saojedipuy
WoD
S[ELIIRIA]
(%)u [exersng] 2anilqQ [npeA sewnsy|
BIBJIUJ segny uvaelepquag Surwaeyy ‘ueseSnuag MIAdD-qnS UENWILRJ
j0qog LIDIRTAL Joadiy fugaelepquua g 3poIdjAl/ Yniudg ugigfiud g




(%S1) SV wnppgag ueily

(%S€) 1219ug Iy ueilf

(1seUOIUT UBP SWINJOA
‘1saxdyorrens) qemel
2AUR)/ISNYSIP BR[OS
Iseuojui uep deyig
Juswugisse dnoin
13SE) 1S31-U0N s1
URTENSISIY ¢
Sunum ur sonoerd epb ueidersy'z
1897 IsB] UoURUIWRXY | UOTRUIWEXF uejedalay | €1
910J3¢ N0 AIJ, BET BRI T PO SBLIDILID) -8 SUNeaIA MIIATY
(1seuojur uep swnjoA
1seisalg Sueig ‘1sardyaerens) qemel | morareiul 107 19119]
uodIH [BleYe( eAuR)/ISNYSIP RUIRSS UOIBJIAU URD I9119]
"I121197T ssaulsng] 1seuoju; uep deyig 1USLUIdUNOUUE
[euOnRUIA] (OL1X1) JuowuSisse dnoin uonowoid
000T "SueyIg 10y 1ROy unyg (0 X AL D[S¥) 159)-U0N unsnkuew 7 4
voeyesng  oapiA (g SuturesT-g (q |1un dnoin UBIBNSASAY € MTAIDIUI JOJ 13119 S19119]
soiSojodey| 1 Sumes] frews (g ueideiay 7 uonepAuf yoyod oFueyo juowkojduwy
JO 1a119] 19119]  BIUSSAI] paseq 10afoig (e matamRy (e uejedaiey | Insun uep 1s8uny unsnAuaw
%01 1TX 9s1120x5| Jurejduiod (LIajejp] oprs (e :9poJaA] 12pOIAA] TELIRJLID ueysefelusw '| uendweway
1seisa1g Sueig]
01- 6 8- Li 35 S- - £ (% 1=
SNOUOIIUASY SNOUO0IIUAY BLIDILL) $103BpU]
(wov
STRLIDIETA]
(%)u [eqwsng] 2AnR(q0 [npeA 1sEUmSy]
BIR[IUR ] sesny ugaelepquiag Suruieay fupsesnuag SMIAdD-qnS UENWILIRJ
10q09g LIDIBTA] Joadiy furaelePquIdj APOIAA]/ YNIURY aeigfiua g




Rubrik Penilaian

Bentuk Evaluasi Capaian Instrumen Penilaian Tagihan (Bukti) Bobot
Pembelajaran (%) Penilaian (%)
Pertemuan 1 3% Latihan 1 RPS & Kontrak 5%
Perkuliahan
Pertemuan 2 3% Latihan 2 Absensi, Laporan Kerja 5%
Pribadi dan Kelompok
Pertemuan 3 3 Latihan 3 Absensi, Laporan Kerja 2%
Pribadi dan Kelompok
Pertemuan 4 % Latihan 4 Absensi, Laporan Kerja oe
Pribadi dan Kelompok
Pertemuan 5 1 Latihan 3 Absensi, Laporan Kerja 5%
Pribadi dan Kelompok
Pertemuan 6 L1 Latihan 6 Absensi, Laporan Kerja 19%
Pribadi dan Kelompok
IPertemuan 7 15% Latthan Sebelum UTS Lembar Jawaban Quiz 1 15%
Pertemuan 8 35% uUTs Absensi dan lembar 35%
Jawaban UTS
5% : ; : 3%
Pertemuan 9 Latihan 7 Absensi, Laporan Kerja
Pribadi dan Kelompok
5% . . o 5%
Pertemuan 10 Latihan 8 Absensi, Laporan Kerja
Pribadi dan Kelompok
Perternuan 11 3% Latihan 9 Absensi, Laporan Kerja %
Pribadi dan Kelompok
5% : : : 5%
Pertemuan 12 Latihan 10 Absensi, Laporan Kerja
Pribadi dan Kelompok
Pertemuan 13 5% Latihan 11 Absensi, Laporan Kerja 5%
Pribadi dan Kelompok
Pertemuan 14 A Latihan 12 Absensi. Laporan Kerja 1t
Pribadi dan Kclompok
Pertemuan 15 15% Latihan Sebelum UAS Lembar Jawaban Quiz 2 15%
Pertemuan 16 3% UAS Absensi dan lembar 35%
Jawaban UAS
Total 100
Rubrik Penilaian Ujian Tengah Semester:
oyl Capaian . g
Kriteria / No Soal Pembelbiatan (%) Baik Sekali Cukup Kurang
Soal 1 15% Menjawab 5 poin Menjawab 3 poin  [Menjawab 2 poin
utama dari pengertian utama dari utama dari pengertian
materi engertian materi  |materi
Soal 2 20% Menjawab 7 poin dari Menjawab 5 poin  Menjawab 2 poin
materi utama dari materi  utama dari materi
Soal 3 30% Menjawab 10 poin ~ Menjawab 5 poin  Menjawab 2 poin
dari materi utama dari materi  utama dari metode
materi
Soal 4 35% Menjawab 5 poin Menjawab 3 poin  Menjawab 2 poin
utama dari materi utama dari materi  utama dari metode
materi




Rubrik Penilaian Ujian Akhir Semester:

order possible
replies to letter of
order

order possible

replies to letter of

order Sangat Lengkap
menetukan ide pokok
disertai ide pendukung dan
penggunaan tanda baca
ang tepat

order possible

eplies to letter of
order tidak lengkap
menetukan ide pokok
disertai ide pendukung
dan salah penggunaan
tanda baca yang tepat

Kriteria / No Soal |, bifa‘;ﬂ‘:! %) Baik Sekali Cukup Kurang
Letter of 10% Fungsi surat payment Fungsi payment invoice [Fungsi payment
acknoledgment invoice berdasarkan berdasarkan relevansi  finvoice berdasarkan
order letter of relevansi terbaru dan dapat [terbaru yang fenomena yang tidak
payment invoice. diaplikasikan dalam diungkapkan untuk relevan

wacana teks mendukung materi
letter of 20% Surat payment Dapat payment Tidak dapat
lacknoledgment extension of extension of menjelaskan tentang
payment credit dapat diaplikasikan [credit menjelaskan payment
lextension of dalam kontek Kalimat tentang Kalimat Efektif lextension of
credit Pariwisata tapi tidak dapat credit tapi tidak dapat
diaplikasikan dalam diaplikasikan dalam
t;ontek Kalimat kontek Pariwisata
ariwisata
Complaint letter of 30% Keakuratan Complaint Eomplaint letter of Tidak jelas ejaan dan
apologies letter of apologies yang pologies tidak tepat salah peletakan tanda
sangat jelas dan benar enggunaan tanda baca |baca
letter of 40% Letter of ILetter of Letter of

order possible
replies to letter of
order Tidak ada ide
pokok kalimat dan

sulit menetukan ide
pendukung dan salah
penggunaan tanda baca




